POLITYKA PRYWATNOSCI

Zachowanie poufnosci danych jest dla Taxrefund sp. z 0.0. niezwykle wazne i chcemy, aby
kazdy klient wiedziat, w jaki sposob je przetwarzamy. Dlatego sporzgdzilismy Polityke
prywatnosci, ktéra opisuje sposob ochrony i przetwarzania danych osobowych.

Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane Panstwa
dane osobowe, jest Taxrefund spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Zgorzelcu przy ul. Armii Krajowej 51A, NIP 615-20-42-800, REGON 022040666, tel
757719765 e-mail biuro@taxrefund.pl. Chroni ona takze Pahstwa dane na mocy
odpowiedniego prawa o ochronie danych osobowych.

Gdzie przechowujemy Panstwa dane?
Zebrane dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Skad mamy Panstwa dane?

Otrzymalismy je przy zawieraniu umowy lub w trakcie jej obowigzywania, a takze podczas
obstugi Pahstwa présb i zapytan, bezposrednio od Panstwa lub posrednio od osoby/firmy w
ktérej ztozyli Panstwo dokumenty, w celu przekazania ich naszej firmie. Dane te sg
niezbedne aby$my mogli wykona¢ dla Panstwa ustuge.

Czy musicie Panstwo poda¢ nam swoje dane osobowe?

Wymagamy podania jedynie danych osobowych niezbednych do tego, aby moéc zawrzec z
Panstwem umowe i prawidtowo wykonac zlecong nam ustuge.

Bedziemy przetwarzaé nastepujace dane osobowe:

¢ dane kontaktowe, takie jak imie nazwisko, adres, adres e-mail i numer telefonu,
¢ dane konieczne do prawidiowego wykonania ustugi — wyszczegadlnione przy
zawieraniu umowy,
informacje na temat ptatnosci i historie ptatnosci,
¢ informacje na temat realizacji dotychczasowych ustug.

Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymagac od Panstwa podania innych
danych niezbednych np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi
przypadkami podanie Pahstwa danych jest dobrowolne.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych przez
Taxrefund sp. z 0.0.7?

Panstwa dane przetwarzamy na podstawie zawartej z Panstwem umowy, na Panstwa

zadanie przed zawarciem umowy lub na podstawie wyrazonej przez Panstwo zgody co jest
niezbedne w szczegolnosci do:

e wykonania zleconej nam przez Panstwo ustugi;



o obstugi zgtoszen, ktore kierujecie Panstwo do nas (np. przez formularz kontaktowy,
telefonicznie itp);
e kontaktowania sie z Panstwem, w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug;

Dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Panstwa danych dla celéw
podatkowych i rachunkowych;

Przetwarzamy tez Pahstwa dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Taxrefund sp. z 0.0., ktérym jest:

e przetwarzanie danych w celu marketingu bezposredniego polegajgcego na wysytaniu
pocztg tradycyjng ofert ustug wtasnych Taxrefund oraz informacji o promocjach;

e obstuga Panstwa présb i zapytan, gdy nie sg one zwigzane wprost z wykonaniem
umowy;

e windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sgdowych, arbitrazowych i
mediacyjnych;

e prowadzenie analiz statystycznych;

e przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci
(wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, a
takze poprawnosci wykonania umowy).

Jesli sie Panstwo na to zgodzg, przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu:

o kontaktowanie sie z Panstwem w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegdlnosci i za
Panstwa zgodg - przez e-mail oraz telefon;

e organizacji konkursow oraz akcji promocyjnych, w ktérych mozecie Panstwo wzigé
udziat;

Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mogg Panstwo wycofa¢ w dowolnym
momencie w ten sam sposoéb jak jg Panstwo wyrazili lub inny dogodny dla Pahstwa sposéb
w szczegolnosci wysytajgc odpowiednia informacje drogg e-mailowg lub poczta tradycyjna.
Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe dopoki nie wycofajg Panstwo zgody.

Komu udostepniamy Panstwa dane osobowe?

Jesli to konieczne Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom
wspomagajgcym dziatalno$¢ Taxrefund Sp. z 0.0. oraz uczestniczgcym w wykonaniu ustug,
w szczegolnosci

e 0sobom upowaznionym przez nas, haszym pracownikom i wspotpracownikom, ktérzy
muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonaé swoje obowigzki;

e podmiotom przetwarzajgcym, ktérym zlecimy przetwarzanie Panstwa danych w
zakresie realizacji czekéw, prowadzenia obstugi ksiegowo-finansowej, wykonywania
ustug konsultingowych i prawnych;

e innym odbiorcom danych np. kurierom, urzedom.

W ramach zleconej nam ustugi, Panstwa dane bedg przekazywane poza granice Polski.
Nigdy nie przekazujemy Panhstwa danych, nie sprzedajemy ich ani nie wymieniamy sie nimi

w celach marketingowych z innymi podmiotami. Dane przekazywane podmiotom
zewnetrznym sg uzywane tylko do swiadczenia Panstwu naszych ustug.



Jak dilugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Przechowujemy Panstwa dane osobowe przez czas obowigzywania zawartej z Panstwem
umowy, a takze po jej zakonczeniu w celach:

e dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

e wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa, w tym w szczegolnosci
podatkowych i rachunkowych,

e statystycznych, archiwizacyjnych oraz kontrolnych, do czasu wniesienia przez
Panstwo sprzeciwu.

Przechowujemy Panstwa dane osobowe dla celow marketingowych do momentu wniesienia
przez Panstwo sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

Jakie macie Panstwo prawa?

Prawo dostepu do danych:

W kazdej chwili macie Panstwo prawo zazgdac¢ informacji o tym, ktére Panstwa dane
osobowe przechowujemy. Aby to zrobi¢, nalezy skontaktowac sie z Taxrefund sp. z.0.0. —
wyslemy te informacje pocztg e-mail.

Prawo do przenoszenia:

Gdy Taxrefund sp. z 0.0. przetwarza Panstwa dane osobowe w sposdb zautomatyzowany,
na podstawie Panstwa zgody lub zawartej umowy, macie Panstwo prawo otrzymac kopie
swoich danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytania
formacie. Kopia ta moze zostaé przestana do Panstwa lub do innego podmiotu.

Prawo do poprawiania danych:
Macie Panstwo prawo zazgdac poprawienia swoich danych osobowych, jes$li sg one
niepoprawne, a takze do uzupetnienia niekompletnych danych.

Prawo do usuniecia danych:
Macie Panstwo prawo w kazdej chwili usung¢ jakiekolwiek dane przetwarzane przez
Taxrefund sp. z 0.0., z wyjatkiem nastepujacych sytuaciji:

e umowa jest w trakcie realizacji;

e macie Panstwo nieuregulowany dtug wobec Taxrefund sp. z 0.0.,

o Jesli dokonali Panstwo zakupu ustug, zachowamy Panhstwa dane osobowe dotyczgce
transakcji w celach ksiegowych

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
W tym celu prosimy o ztozenie wniosku drogg elektroniczng lub pocztg tradycyjna.

Prawo do niewyrazenia zgody na marketing bezposredni:
Macie Panstwo prawo nie zgodzi¢ sie na otrzymywanie materiatéw marketingu
bezposredniego.



Mozecie Panstwo zrezygnowac z otrzymywania materiatow marketingu bezposredniego
wysylajgc rezygnacje drogg elektroniczng lub pocztg tradycyjna.

Prawo do ograniczenia:
Macie Panstwo prawo zazgdac, aby Taxrefund sp. z 0.0. ograniczyt przetwarzanie Panstwa
danych osobowych pod nastepujgcymi warunkami:

e jesli nie zgodzg sie Panhstwo na przetwarzanie danych na podstawie uzasadnionego
interesu Taxrefund sp. z 0.0., wtedy Taxrefund sp. z 0.0. ograniczy jakiekolwiek
przetwarzanie takich danych po zweryfikowaniu, czy istnieje taki uzasadniony interes;

o jesli zgtosicie Panstwo, ze Panstwa dane osobowe sg niepoprawne, wtedy Taxrefund
sp. z 0.0. musi ograniczy¢ jakiekolwiek przetwarzanie danych do momentu
zweryfikowania ich poprawnosci;

e jesli przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, wtedy mozecie Panstwo nie
zgodzi¢ sie na wykasowanie danych osobowych i zamiast tego zazgda¢ ograniczenia
uzywania Panstwa danych osobowych;

e jesli Taxrefund sp. z 0.0. nie potrzebuje juz Pahstwa danych osobowych, ale sg one
wymagane do zgtoszenia lub oddalenia roszczenia.

Jak mozecie Panstwo korzysta¢ ze swoich praw?
Nalezy napisa¢ do wyznaczonego przez nas inspektora danych osobowych. Oto jego dane
kontaktowe:

adres e-mail: iod@taxrefund.pl,

adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych Taxrefund sp. z 0.0., ul. Armii Krajowej 51A, 59-
900 Zgorzelec

Prawo zgloszenia skargi w organie nadzorczym:

Jesli uwazacie Panstwo, ze Taxrefund sp. z 0.0. przetwarza Panstwa dane osobowe w
niewtasciwy sposob, mozecie Panstwo sie z nami skontaktowac¢. Macie Panstwo tez prawo
zgtosic¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Uaktualnienia naszych Zasad prywatnosci:
W przysztosci moze zajs¢ koniecznos¢ aktualizacji Zasad prywatnosci. Ich najnowsza wersja
bedzie zawsze dostepna na naszej stronie.



